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INTRODUCTION

Pourquoi et comment la convivialité s’est-elle érodée ?

Pourquoi le bureau doit-il redevenir un lieu de convivialité ?

En quoi la convivialité est-elle devenue un levier stratégique ? 

Si la convivialité est devenue stratégique, elle commence dès la porte d’entrée…
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Quels cadres, dispositifs & aménagements sont susceptibles de favoriser 
les interactions conviviales entre collaborateurs ?

Retour d’expériences de Véronique et Dominique à travers le parcours collaborateur 

et la vie au bureau

Comment l’accueil est devenu le premier levier de convivialité ?

Comment organiser l’informel ? 

Quels offres de service favorisent la convivialité ?

Comment rassembler efficacement ?

Le café ! Symbole de convivialité et levier du bien vivre ensemble…
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Pourquoi le café et les aménagements qui l’entourent sont-ils 
devenus un levier important ? 

En quoi est-ce un sujet stratégique ?

Quelles sont les nouvelles approches autour du café ?

Exemple du Cowork café de Suez qui a reçu le trophée IDET 2025             
du  « Meilleur service aux collaborateurs » 
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QUESTIONS & RÉPONSES
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